NEHMEN SIE KONTAKT ZU UNS AUF

Sie erreichen die IBB-Stelle:
telefonisch (AB): 0751 8590 99 59

per E-Mail: kontakt@ibb-ravensburg.de

liber die Homepage: www.ibb-ravensburg.de

per Post: Streng Vertraulich!
IBB-Stelle

Gartenstralie 107
88212 Ravensburg

Wir arbeiten streng vertraulich,
unabhingig und kostenfrei!

UNSERE PARTNER

Die IBB-Stelle arbeitet mit dem Gemeindepsychia-
trischen Verbund (GPV) zusammen und wird
unterstiitzt von der Psychiatriekoordination

des Landkreises Ravensburg.

Die IBB-Stelle des Landkreises Ravensburg wird
gefordert durch das Ministerium fiir Soziales,
Gesundheit und Integration aus Mitteln des Landes
Baden-Wiirttemberg.

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR SOZIALES, GESUNDHEIT UND INTEGRATION

Stand: 11/2021

INFORMATIONS-, BERATUNGS-
UND BESCHWERDESTELLE (IBB)
IM LANDKREIS RAVENSBURG
FUR PSYCHISCH KRANKE
MENSCHEN UND DEREN
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WAS IST DIE IBB?

Die IBB-Stelle im Landkreis Ravensburg ist eine

unabhangige und kostenfreie Anlaufstelle fiir

psychisch kranke Menschen und deren Angehdrige.

Gesetzliche Grundlage der IBB-Stelle ist das
Psychisch-Kranken-Hilfe Gesetz (PsychKHG).

DIE MITARBEITENDEN DER
IBB-STELLE SIND

* Psychiatrie-Erfahrene

* Angehdrige psychisch erkrankter Menschen

* Personen mit fachlichem Hintergrund

» Patientenfiirsprechende fiir psychisch kranke
Menschen des Landkreises Ravensburg

ALS UNABHANGIGE IBB-STELLE

* haben wir ein offenes Ohr fiir Ihre Fragen

* bearbeiten wir Ihre Anliegen vertrauensvoll

* informieren wir iiber regionale Hilfe- und
Unterstiitzungsangebote,

* nehmen wir Ihre Beschwerden unvorein-
genommen entgegen

* vermitteln wir mit lhrem Einverstandnis
bei Konflikten innerhalb der gemeinde-
psychiatrischen Versorgung

* suchen wir gemeinsam mit lhnen nach Losungen

KONTAKTIEREN SIE UNS, WENN SIE

+ allgemeine Informationen zur gemeindepsychia-
trischen Versorgung bendtigen

* sich ungerecht behandelt fiihlen

+ Fragen, Anregungen oder Beschwerden zur Art
Ihrer Behandlung oder Betreuung haben

« sich als angehorige Person nicht ausreichend
informiert fiihlen

WIR HELFEN IHNEN Z. B. BEI FRAGEN

* zu einer Einrichtung, Klinik oder einem Dienst
(z. B. Zentrum fiir Psychiatrie oder Sozial-
psychiatrischer Dienst)

* zu ambulant betreuten Wohnangeboten und
besonderen Wohnformen

« zurichterlichen Unterbringungen, Zwangsmalf3-
nahmen und gesetzlichen Betreuungen

« zum Umgang mit Behorden, Gerichten
oder Sozialversicherungstragern

Wir bieten keine Rechtsheratung an!




