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Wozu Sprach- und Kulturmittlerinnen?

Verstandigungsprobleme oder kulturell bedingte
unterschiedliche Sichtweisen vieler zugewanderter
Menschen flhren zu Hemmschwellen bei der
Wahrnehmung von Angeboten medizinischer,
sozialer oder padagogischer Institutionen.

Sprach- und Kulturmittlerinnen unterstttzen das
Fachpersonal in Einrichtungen im Bildungs-, Sozial-
und Gesundheitsbereich bei der Kommunikation
mit fremdsprachigen Personen.

Sie ermdglichen eine effektive Verstandigung durch
die Uberbrlickung sprachlicher und kultureller
Hurden.

Der Einsatz von Sprach- und Kulturmittlerinnen
fordert kultursensibles Handeln aller Beteiligten
und tragt zur Chancengleichheit bei.

Wo werden Sprach- und Kulturmittler-
Innen eingesetzt?

v/ Bei Gesprachen in o6ffentlichen, sozialen,
padagogischen und medizinischen
Einrichtungen:

Kindergarten, Schule, Familientreff,
Beratungsstellen, Arzt, Krankenhaus etc.

v/ In der Kommunikation mit Behorden:
Agentur fir Arbeit, Jobcenter, Sozialamt,
Auslanderbehorde, Standesamt etc.

v/ Bei Informationsveranstaltungen:
Neuburgerempfang, Blrgersprechstunde,
Begegnungsnachmittage etc.

Sprach- und Kulturmittlerinnen

v/ agieren neutral,

v/ unterliegen der Schweigepflicht

v/ und sind dem Datenschutz ver-
pflichtet.

Mitmachen!

Werden auch Sie Sprach- und Kulturmittlerin!

v/ Sie mdchten sich ehrenamtlich engagieren und
andere Menschen unterstitzen?

v/ Sie sind zuverlassig und verschwiegen?

v/ Sie verflgen Uber fundierte Kenntnisse der
deutschen Sprache sowie lhrer Muttersprache
bzw. Zweitsprache (z.B. arabisch, persisch,
kurdisch)?

v/ Sie sind eng mit der Kultur lhres Herkunfts-
landes und der deutschen Kultur vertraut?

v Sie verfligen Uber interkulturelle Kompetenzen,
Kenntnisse und Erfahrungen?
Das bieten wir lhnen:

+/ Qualifizierung und thematische Fortbildungs-
einheiten

v/ Austausch und professionelle Begleitung bei
regelmaligen Treffen

v/ Haftpflicht- und Unfallversicherung wahrend
der Einsatze

v/ Einsatzpauschale



